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予約制乗合タクシー利用登録者アンケート結果

※各グラフの割合の合計は、端数処理の関係で 100％にならない場合がある。

実施期間 令和元年７月８日～31日まで

調査対象 平成 31年３月末時点で 20歳以上の利用登録者 160名

回収状況 回収票数 92票、回収率 57.5％

調査方法 郵送配布、郵送回収

調査項目 ○回答者の属性

（住まい、性別、年齢、職業、世帯構成、自動車の所有状況、

自動車運転免許の有無）

○予約制乗合タクシーについて

・利用の有無

・利用しない理由

・運賃について

・共通乗降場所について

・運行日数について

・運行曜日について

・運行時間について

・新たな割引制度等の導入希望について

・その他意見、要望（自由記述）



１．回答者の属性について

回答者の居住地は大山地区が 60.5％を占めている。
性別は「男性」が 77.8％、年齢は 65歳以上の方が 87.8％を占めている。
職業は「無職」が 55.7％、家族構成は「配偶者のみ」が 38.2％、「親子」が 36.0％と高

い。

自動車の所有状況は「自分専用の自動車がある」方が 55.1％と高い一方で、次いで「持
っていない」方が 30.3％と高い。
自動車運転免許の有無は「ある」と回答した方が 71.1％を占めている。

■居住地 ■性別

■年齢 ■職業

■世帯構成 ■自動車の所有状況
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■自動車運転免許の所有状況

２．予約制乗合タクシーについて

（１）回答者の利用状況と利用しない理由にについて

利用経験の有無については、「利用したことがない」が 89.0％を占めている。
利用しない理由は「他に移動手段があるから」が 40.6％、次いで「長狭地域外の目

的地に行きたいから」が 19.6％、「乗りたい曜日に運行していないから」が 16.8％と高
い。

■利用経験の有無について ■利用しない理由について

（２）運賃について

現行の運賃については、「適正だと思う」が 69.1％と高い。
なお、「適正でないと思う」と回答した方の適正と思われる運賃については、「300円」
が 42.1％、「250円」及び「200円」が 21.1％と高い。

■運賃について ■適正と思われる運賃について
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（３）共通乗降場所について（長狭地域内）

追加して欲しい共通乗降場所については、「平塚本郷」、「平塚区民センター」、「平塚

入口」の要望があった。

（４）運行日数について

現行の運行日数については、「適当でないと思う」が 58.1％と高い。
なお、適当と思われる運行日数については「３日」が 45.5％、「７日」が 33.3％と高

い。

■運行日数について ■適当と思われる運行日数について

（５）運行曜日について

運行して欲しい曜日については、「月曜日」が 18.8％、「金曜日」が 16.9％と高いも
のの、平日については、概ね均等に回答されており、「土曜日」と「日曜日」について

は、それぞれ 11.0％、7.8％と、平日より低い。

■運行曜日について
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（６）運行時間について

運行時間については、「今のままでよい」が 61.8％と高く、次いで「午前８時前も運
行して欲しい」が 19.1％、「午後５時以降も運行して欲しい」が 14.7％となっている。

■運行時間について

（７）導入して欲しい割引などの制度について

導入して欲しい割引などの制度については、「回数券割引」が 45.0％、「複数回利用割
引」が 25.0％と高い。
なお、利用経験がある方の回答では、「複数回利用割引」が 37.5％、「乗合予約利用割

引」が 25.0％と高くなっている。

■導入して欲しい割引などの制度について ■導入して欲しい割引などの制度について

（利用経験のある方）
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（９）改善して欲しい点や要望について（自由記述）※原則原文の通り

運行範囲を広げてほしい。例：鴨川駅、亀田病院、その場合割増料金を加える
今のところ自分で運転出来るので利用していないが、利用しなければならない日が早晩くると思われます。
そのために亀田病院等、市内への運行拡大を望みます。
乗合タクシーは長狭地域だけに限られているけれど、市内、イオンとかベイシアとか買い物ができるといい
なと思います。
長狭地区外にも運行してほしい。特に亀田病院、鴨川駅、ベイシア、イオンへは是非お願いしたい。
運行範囲を広げて欲しい。鴨川駅、亀田病院、ベイシア、イオン
亀田病院まで行けるとよい
亀田病院まで行けるとよい
高齢者夫婦にとっては大変有難い制度だと思います。
病院の予約制との連動性について考えてほしい。公の宴会などにも使えるようにしてほしい。
利用は１回もしなかった。突然の用事の場合が運行しない曜日で利用できなかった。

大山→主基の所迄と申されしましたのが一番のショック。亀田病院迄連続して相乗りして欲しいです。大山
から主基までですと、後はバス（乗合）になる。それでしたら乗合タクシーよりもバスの方が･･･となりますね。

市内の福祉センターなどへも利用したい
毎日運行してほしいです。
近所の人は家族の方が送迎するので利用するのは一人だけなので、申し訳ないと思いますがバス停まで
歩いて３０分位かかりますので家まで来ていただいて助かります。病院は火金に予約するので助かります。
今のままで良いです。
金束から亀田病院迄の線（ＯＤＯＹＡ、ベイシア、ジャスコ、ドコモ等）の途中下車できます様にと願って助か
ります。途中迄で下車させられるというのは誠に残念です。車１台なのですぐに利用お願いしたいのですが
…。横渚迄行かないというのが残念です。
鴨川駅ぐらいまで運行する区域を広げてほしい。

予約となると計画的に利用しないといけないので、つい億劫になってしまいます。タクシー会社がない地域
なので、もう少し気軽に利用できるよう、せめて３０分前に予約可にしていただけると嬉しいかも。けれど市
の努力がとても良く分かる仕組（この乗合タクシー）をつくっていただいただけでも十分嬉しいです。

通院の為、母が亀田病院に行く事が多いが、現状ではタクシーで亀田迄は行けない！不便！
ずっと続けてほしい。
毎日運行してもらった方が良いと思います。
１日利用し（行先数でなく）フルで５００円でも良いが一行先ごとであれば３００円希望。
週１回以上は鴨川旧街方面(ベイシア、病院、市役所方面)も欲しい
今のところ運転が出来るので、即「利用」とはならないが、何年後かは絶対に必要となる。長狭地区内のみ
ではなく「市内」に拡大して、曜日、時間の限定がない状態で運行
たまに回転寿司に主人を連れて行ってやりたい。今、事故が多いので他人に乗せてもらうのは考えてしま
う。車イスでバスに乗るのも気がねがある。主人と共にベイシアの買物もしたい。タクシーだと行き帰り1万
円はかかります。
運行エリアが鴨川地区のみで狭すぎる。鴨川市街（例・亀田病院、イオン、ベイシア等）に月２回程度、運行
日を設定してはどうか？料金は片道1,000円でも仕方ないと思う。
まだ利用していないので実感はありませんが、これからお世話になる機会があると思います。よろしくお願
いします。
鴨川市内運行してほしいです
距離が中途半端です。利用者に性別関係がありますか。代金が多少高くても本当に行ってほしい所→図書
館、鴨川駅
市内まで行って欲しい。半日と1日利用も考えて欲しい。
市内中心地域商店へ、亀田、他の病院へも行ける運行を！
共通乗降場所を市内全域に広げていただきたいです
予約制乗合タクシーの運行は市の中心部から遠い者にとってはありがたいと思いますが、もう少し範囲を
広げて市の中心部にいろいろな行事や会議などに参加しやすいようにしていただければありがたいと思い
ます。
亀田病院、鴨川駅
問4～問10については実際に利用していない為、回答に困るが運賃について「病院と薬局」、までは１回と
考えてほしい
利用状況を見て変われば良い。乗換拠点とはどう言う事ですか



１人老人です。いろいろと予約などしても、うっかり忘れてしまったりすることが多いかと思います。ヘルパー
さんなどに個人的にお世話になりたいです。投函することも無理です。
毎回利用しています。郵便局に行かれますか。みんなみの里へお米を買いに行かれますか。おどやからみ
んなみの里へと２カ所回る事は出来ますか。

体調の悪い時の買い物等、毎日運行していたら安心かもしれない。日東交通のバスが土日休日等、バスの
本数が少なくなり困ってます（平日も少ないですが…）今の時代、好きな時に好きな場所へ行きたい。外に
出るだけでも気分転換になります。車がないととても不便です。外に出掛ける気力もなくなってきます。

即利用する必要がないので思い浮かびません
出来れば鴨川駅だけでもほしいです。



皆様には、日頃より市政にご理解とご協力を賜り厚くお礼申し上げます。

平成 30 年 12 月から長狭地域において、予約制乗合タクシーの実証運行を行っているところ

ですが、より利用しやすい仕組みを検討していく上での基礎資料とするため、皆様の利用状況

や、運行内容へのご意見ご要望などをお伺いしたく、利用者登録をしていただいた方（平成 31

年３月末時点）を対象にアンケートを実施致します。

趣旨をご理解いただき、是非ご協力くださいますようお願い申し上げます。

令和元年７月 鴨川市長 亀田 郁夫

※本調査は、利用者登録をしていただいた 20 歳以上の皆様にご協力をお願いしています。

ご回答いただいた内容は、すべて統計的に処理し、調査目的以外に使用することはありません。

問１ あなたご自身のことについて、それぞれ該当するもの１つに○印をつけてください。

ア）お住まいは？

①平塚区 ②金束区 ③古畑区 ④奈良林区

⑤佐野区 ⑥釜沼区 ⑦大幡区 ⑧北風原区

⑨寺門区 ⑩横尾区 ⑪細野区 ⑫松尾寺区

⑬大川面区 ⑭仲区 ⑮宮山区 ⑯成川区

⑰北小町区 ⑱南小町区 ⑲上小原区 ⑳下小原区

イ）性別は？ ①男性 ②女性

ウ）年齢は？
※記入時点での年齢

①20歳代 ②30歳代 ③40歳代 ④50歳代
⑤60～64歳 ⑥65～69歳 ⑦70～74歳 ⑧75～79歳
⑨80～84歳 ⑩85～89歳 ⑪90歳以上

エ）職業は？
①会社員・公務員 ②自営業 ③農業 ④専業主婦（夫）

⑤パート・アルバイト ⑥無職 ⑦その他（ ）

オ）世帯構成は？
①単身 ②配偶者のみ ③親子（二世代）

④多世代世帯（三世代以上） ⑤その他（ ）

カ）自動車の所有状況は？
①自分専用の自動車がある ②家族共用の自動車がある

③持っていない ④その他（ ）

キ）自動車運転免許は？ ①ある ②ない ③運転免許返納済

１ あなた(回答者)ご自身について

予約制乗合タクシーに係るアンケート ご協力のお願い

【アンケート記入にあたってのお願い】

１ ご回答は、宛名にあるご本人がご記入くださいますようお願い致します。

ただし、何らかの事情により、ご本人が記入できない場合は、ご家族の方、介護者の方

などにご本人の意見を代筆していただいても結構です。

２ 回答は、番号に○を付けていただくものと、ご記入いただくものとがあります。

（ ）内には、具体的な内容をご記入ください。

ご記入が終わりましたアンケートは、同封の返信用封筒に入れ、

７月 31 日（水）までにポストにご投函ください。（切手は不要です）

【問い合わせ先】

鴨川市 経営企画部 まちづくり推進課 TEL：04-7093-7828（直通）

※裏面もご記入ください。



問２．乗合タクシーのご利用について、該当するものに○印をつけてください。

問３．利用しない理由に○印をつけてください。（複数回答可）

問４．運賃（現在500円）について、該当するものに○印をつけてください。
「②適正でないと思う」を選んだ方は、適正と思われる運賃をご記入ください。

問５．共通乗降場所について、長狭地域内で追加して欲しい場所があればご記入ください。
※現在使われている共通乗降場所については、同封のパンフレットをご参照ください。

問６．運行日数（現在週２日運行）について、該当するものに○印をつけてください。
「②適当でないと思う」とお答えの方は、適当と思われる運行日数をご記入ください。

問７．運行する曜日（現在毎週火曜、金曜に運行）について、運行して欲しい曜日に○印をつけ
てください。（複数回答可）

問８．運行時間（現在午前８時～午後５時）について、該当するものに○印をつけてください。

問９．導入して欲しい割引などの制度がありましたら○印をつけてください。（複数回答可）

問10．改善して欲しい点や要望があれば、自由にご記入ください。

①利用したことがある → 問４へ

②利用したことがない → 問３へ

①他に移動手段があるから ②利用方法がよくわからないから

③予約が面倒だから ④使いたい共通乗降場所がないから

⑤長狭地域外の目的地に行きたいから ⑥乗りたい曜日に運行していないから

⑦乗りたい時間に運行していないから ⑧運賃が高いから

⑨その他（ ）

①適正だと思う ②適正でないと思う → 適正と思われる運賃（ 円）

①適当だと思う ②適当でないと思う → 適当と思われる運行日数（ 日）

①月曜日 ②火曜日 ③水曜日 ④木曜日 ⑤金曜日 ⑥土曜日 ⑦日曜日

①午前８時前も運行して欲しい ②午後５時以降も運行して欲しい

③今のままでよい ④午前のみでよい

⑤午後のみでよい ⑥その他（ 時 分～ 時 分まで）

①回数券割引

②複数回利用割引 ※同日２回目以降の運賃が割引になる

③乗合予約利用割引 ※一つの運行便で、二人以上（乗車場が違っても可）で同じ目的地に行く際、

代表者が全員分まとめて予約すると割引になる

④生活支援サービス（例：買い物代行など） ⑤その他（ ）

２ 予約制乗合タクシーの利用状況や運行内容について

ご協力ありがとうございました。

ご記入が終わりましたら、返信用封筒に入れ、

７/31(水)までにご投函ください。（切手は不要です）


